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Management et crise : motiver vos troupes

En période de crise, plus que jamalis, :

i le management joue un role déter-: : — - P :
: g ] : Erappeler vos objectifs strateglques.g fondre que vous allez bouger vos|
H i i Qu'est-ce qui fonctionne le mieux ?: : i
 solutions adopter ? A quoi faut-il étre | : Qulest-ce qui est porteur ? Quiest-ce | - :
. ' i :Un seul mot d'ordre, positiver et:

v vez abandonner sans: : . .
i Eque ous pouvez abandonner sa S; i relever le défi de la réussite.

: icrainte ? Plus vous aurez l'air de ! :

maitriser la situation, plus vos équi- DEVELOPPER LA

pes vous suivront avec conviction. CREATIVITE

‘minant dans I'entreprise. Quelles :

vigilant ?

EINFORMEZ ET RES-
EPONSABILISEZ VO -
;TRE EQUIPE

‘ riés.

Ebiante, il est du devoir du manageré

Ede rassurer ses équipes. Les rassu- :

émer objectivement. Dans une phaseé

d’incertitude,

ésavoir ot en est leur entreprise fi-;
nancierement, quels sont les risques
auxquels elle est confrontée, ou sont
- de I'un de vos collaborateurs ? Orga-

les points de fragilité...

- i des enjeux.

 RAPPELER LE CAP

ils apprécieront de :

- tant plus lorsqu’elles ont conscience

: L ) : | N’hésitez pas a conceptualiser vos?
i Les meédias, les conversations de: : ]
. . . : i objectifs par un document écrit ac- :
i comptoirs, le bruit de couloir..., tout : :
i R : icessible atous.
i concourt a saper le moral des sala-: :
. IMOTIVER LES TROU-

iy PES
Dans ce contexte de sinistrose am-

Tout le monde a le blues. Rien de tel :
Eque des actions positives pour re-§

i rer implique avant tout de les infor- ; : monter le moral de chacun. Prenez :

;n’importe quel prétexte pour ré-:

i chauffer I'ambiance. Vous avez ga- :

i casion d’en parler autour d’'un verre : :

“en fin de journée. C'est 'anniversaire :

Enisez un petit déjeuner de I’équipeé

iUne fois cette information objective : Epour le lui féter. Votre activité esté

Edlspensee, identifiez ensemble Ies; Eplus calme que d’habitude ? Et 5|

i points d’effort pour améliorer la: : . . i
i : fvous en profitiez pour offrir une for- :

Eproductivité et la rentabilité. Les: : L .
H : i mation a vos salariés ?

Eéquipes ont souvent des idées aussi

Eétonnantes que pertinentes..., d'au- POSITIVER

- performants

- Ceux qui développent une « positive

Eattitude » sont statistiquement pIusE

que les autres.:

© iLes crises constituent de véritables :

Egnmnr n guide. Dans les : . . i
. {Un manager est un guide. Dans e : occasions de faire bouger les choses, :

. periodes de difficultés, i’y ariende 4o oisir des opportunités pour ceux

: {pire que de ne plus savoir od 'on va. ! - qui savent les identifier et en tirer :

: iCest le moment de clarifier et de; Eparti. Ce nest en restant a se mor- |

i i équipes et les faire aller de l'avant. :

La crise remet en cause les schémas
étraditionnels ? Qu'a cela ne tienne.
EProfitez—en pour lancer une séanceé
éde créativité et pour réinventer ceé

qui ne fonctionne plus.

Poussez vos collaborateurs a étre
curieux a regarder ce qui se fait ail-
leurs et que vous pourriez appliquer.
Pensez a stimuler et & récompenseré
les nouvelles idees efficaces. :
gné un nouveau contrat ? C'est I'oc-
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FAIRE RIMER ETHIQUE AVEC EFFICACITE

Les tentations peuvent s'avérer grandes pour certains de pousser un peu les limites pour vendre plus par exemple, ou pour se sortir de situa-
tions délicates a gérer (licenciement, réprimandes...). Insister sur I’éthique et les valeurs est toujours payant et ne peut qu’étre positif a terme.

Prenez le temps de les rappeler. efficaces.
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