RESULTAT DE L'ENQUETE DE SATISFACTION RELATIVE AU SITE INTERNET

DE L'ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES RPID
(enquéte envoyées par mail le 17/10/2009

131 sont venus sur le questionnaire
116 ont au moins répondu a la question 1

1. Depuis quand visitez-vous le site ?

6 mois
8%
+de 5 ans
0,

28% lan
19%
2 ans
12%

+ de 2 ans
33%

2. A quelle fréquence visitez-vous le site ?

1 fois par jour
6%

1 fois par semestre
29%

1 fois par semaine
30%

1 fois par mois
35%
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3. Comment appréciez-vous l'attractivité de la page d'accueil ?

Mauvaise Trés bonne
9% 5%

Bonne
41%

Moyenne
45%

4. Commet appréciez vous la navigation du site ?

Tres facile
8%
Difficile
30%
Facile
62%

5. Quelles rubriques du site consultez-vous réguliérement ?
(5 réponses maximum)

International Tableau
5% 1%
Inscription & I'Ordre

3%

Supports de manifestation
9% Espace Profession

. 23%
Francilien

3%

Formation
5%

Espace Entreprise
0%

Espace Jeune

Annuaire 6%

7%

Espace non marchand
1%

Agenda & actualités
5% Partie privée
13%

Espace emploi

11% Ordre et profession

8%
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6. Comment évaluriez-vous le site ?

Tres bon
3%

Mauvais
8%

Moyen
32%

Bon
57%

7. Vous diriez de son contenu et des services a valeur ajoutée : qu'’ils sont plutét, ... 7

Mauovais Trés bon

Moyen
26%

Bon
59%

8. Etes-vous inscrit au FIE (Francilien Info Express), & destination
des experts-comptables ?

Oui
41%

Non
59%
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9. Etes-vous inscrit au Francilien Info Entreprise a destination de vos clients ?

Oui
12%

Non
88%

10. L'utilisez-vous comme moyen de communication aupres de vos clients ?

Oui
2%

98%

Chef d'entreprise

11. Vous étes :

Collaborateur Etudiant Autres

0,
1% 0% 3%

Expert-comptable
stagiaire
35%
Expert-comptable
61%
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12. Lataille de votre cabinet est de :

+ de 200
10%

1a5

50 & 200 30%
14%
10450
25% 5410
21%

13. Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?

+de 51 ans R
20% 20 4 30 ans
25%
41 a 50 ans
23%
31 a40ans
32%
14. Vous étes :
Une femme
37%
Un homme
63%
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