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Petit rappel de la saison 1 et 2

Des ateliers gratuits proposés en présentiel & en ligne pour accompagner les
cabinets dans leur transformation

Un webinaire par mois entre septembre 2021 et juin 2023

Tous les replays de ces deux saisons sur le site de I'OEC : https://www.oec-paris.fr/I-
ordre-vous-accompagne/je-prepare-lavenir/parcours-de-la-transformation/

Un livre blanc du full service
https://www.oec-paris.fr/les-ateliers-du-parcours-de-la-transformation/#livreblancFS




Le colit caché d’une mauvaise politique RH

- 88% des salariés sont insatisfaits de leur accueil en entreprise (MyHRLine)

« 50% des départs sont liés au management (Gallup)

* Le recrutement raté d’un collaborateur comptable peut colter 30K€ (amacompta)
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L'impact de la
transformation

numerique sur la gestion
des ressources humaines




et la transformation numeérique ?

« Latransformation numérigue n’est pas
une question d’outils, de technos

« (C’est une question de stratégie, de modele
économique, d’offre et surtout d’humain

* Plus la techno prend de la place,
plus ’humain prend de I'importance

e Donc les Ressources Humaines sont LA clé
de la transformation du cabinet

Quel rapport entre les Ressources Humaines

.« JE VOuS Ai CoNVOQUES A ceTre Wi
VISiO-CONFERENCE PouR PARLER IO
DE L'HUMAIN DANS L'ENTREPRISE...




L’impact du numérique sur les Ressources Humaines :
L’obsolescence programmeée des compeétences

e Ladisparition pure et simple de métiers entiers restera I'exception (10/15%)

e Mais la disparition de taches est inéluctable
®* Saisie des documents, traitement des factures, TVA, ...

e Ladigitalisation créera par ailleurs de nouvelles taches que les collaborateurs devront s’approprier
®* Gestion des flux numériques, activités liées au traitement et a I'analyse des données...

e On va assister a une création destructrice de taches

e L’'impact du numérique sur I’emploi est donc surtout qualitatif.

e Non, les comptables ne disparaitront pas !
®* A condition évidemment qu’ils acceptent (et qu’on les aide) de faire évoluer leur métier.



Les autres impacts (trées importants) sur les RH

L’élévation du niveau des emplois

La spécialisation des collaborateurs
L’hybridation des postes

La diversification des profils & des compétences
La nécessité de formation tout au long de la vie
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Quels nouveaux « métiers » demain ?

Les nouvelles missions impliquent de
nouveaux « meétiers » :

* Les métiers d’accompagnement et de
conseil

* Les métiers liés aux nouvelles
technologies

* Les métiers internes aux cabinets



» Les métiers d’accompagnement et du conseil

Le copilote / DAF externalisé / le coach
L’assistant administratif

» Les métiers liés aux nouvelles technologies

En gros, tous les métiers qui commencent par data...

o Les métiers internes aux cabinets

Le data contrbleur

Le référent digital

Le responsable de la sécurité des données

Le responsable marketing et/ou communication

Quels nouveaux « métiers » demain ?

Ces métiers sont décrits dans I’étude des
Moulins « Quels métiers demain ? »

L_SmauLing
ILIns

Téléchargeable gratuitement sur
www.lesmoulins.club




Il faut donc redéfinir les postes

MARIS (E CHANGEMELT
CEST UWE FORMIDABLE
OPPORTUNITE 0N VA

TRAVAILLER INTE LLI-
~GEMELT I/

Le numérique transforme les métiers, prend
en charge certaines taches. Il faut donc
inventer les postes de demain

EX: % DE'JA CONTINUER

* Collecte et contrble des données Ag&‘ﬁ&ﬁ:},ﬁe

* Evangélisation & formation des clients 5[\? Ol o®
* Préparation des supports de gestion “ } i ) '{? 7
* Accompagnement clients

@A

Certaines taches seront mutualisées /
centralisées / redistribuées

BS.



Pas de nouvelles
missions sans

nouvelles
compétences !

Face a ces nouveaux postes, de quelles compétences
aurons-nous besoin demain ?

« Les nouvelles missions nécessiteront de nouvelles
compeétences
 Moins comptables et plus gestionnaires
* Moins techniques et plus comportementales
* Moins dans la production et plus dans I'accompagnement
* Moins dans la conformité et plus dans I'utilité
 Moins dans le passé et plus dans le futur

« Il est indispensable d’impliquer les collaborateurs !



L’enjeu : adapter les compétences actuelles

» Les missions de demain se feront avec les

collaborateurs d’aujourd’hui ou ne se feront pas oS CES
CHAVGEMENTS. .
, _ GA VEUT DIRE qypy,
* Il faut adapter les compétences en fonction des N'A JAMAS érs
métiers de demain ,f., %‘-’ Ron AVMN
* En pratique, il faut mettre en place une Gestion « '0'9
prévisionnelle des emplois et des compétences — l l g —_—

e Diagnostic des compétences disponibles
* Analyse des besoins futurs

* Adaptation des compétences (formation, accompagnement,
recrutement)

[’

GARs,
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Des sujets RH

prioritaires... avec ou

sans transformation
numeérique !




Les d-cryptages d'/Agil la grenouiille : Mangue d'attractivité : arrétons de jouer les Calimero

Pas de probleme d’attractivité dans la profession

ohﬁg ég b'read!

JE SUIS AU FONP PU GOUFFRE. ON
CHERCHE VES COLLABORATEURS ET ON
N‘EN TROWVE PAS. ILS SONT PARTIS
Ol TOUS LES COLLABORATEURS 22
AVANT, ON EN TROWUVAIT FACILEMENT.

100% P'ACCORY. LES EFFECTIFS ONT
AUGMENTE PE PLUS PE 10% EN MOINS
VE 5 ANS. EN QUELQUES ANNEES, ON A
EU PES MILLIERS PE COLLABS EN PLUS

PANS LES CABINETS.

M'EN PARLE PAS. C'EST LA PECHE POUR
TOWUT LE MONPE. MEME LES BIGS FONT
LA PANSE PU VENTRE POUR RECUPERER
PES COLLABORATEURS QU‘ILS
N'AURAIENT MEME PAS PAIGNE REGARPER
ILY A 10 ANS.

FAUT SE RENPRE A L'EVIVENCE,
AUTOURP'HAI LES TJEUNES VEULENT
PEVENIE INFLUENCEURS, PAS
COMPTABLES. ON NE FAIT PAS REVER.
PERSONNE NE NOUS AIME. C'EST CLAIR,
ON EST FOUTUS, ON VA CREVER.

MAIS PAS P TOUT ! LES JEUNES N'ONT
TAMAIS ETE AUSSI NOMBREUX PANS LES
ETUPES P'EXPERTISE COMPTABLE ET
ON N’A TAMAIS EU AUTANT P’EXPERTS-
COMPTABLES ET PE COLLABORATEURS
EN CABINET. PAS VRAI AGIL 2

EN FAIT, LE PROBLEME NEST PAS PU
TOUT UN MANQUE P'ATTRACTVITE, MAS
UN ENORME BESOIN PE NOTRE
PROFESSION, EN CROISSANCE REGULIERE.
NOTRE BEAU METIER PLAIT ET N'A TAMAIS
ATTIRE AUTANT LES JEUNES.

BIEN PIT ! PONC IL FAUPRAIT ARRETER
PE JOUER LES CALIMERO, VE SE
PLAINPRE PE NOTRE MAWVAISE IMAGE, PE
RALER CONTRE L'EPUCATION NATIONALE
ET LES PIPLOMES QUI EMPECHENT LES
JEUNES PE VENIR A NOUS.

www.b-ready.

ET PUIS, C'EST BIEN PE FAIRE PE LA PUB,
MAIS IL FAUPRAIT SURTOUT QUE LES
CABINETS SE BOUGENT. LA PLUPART PES
PEPARTS SONT PUS A PE MAUVAISES
EXPERIENCES EN CABINET. ET LA,

L'ORVRE NE PEUT RIEN FAIRE.

awinets d’expertise comptable dans leurs transformations

Retrouvez Agil : @Agil_grenouille - www.linkedin.com/in/agil-lagrenouille



Quelques chiffres

Diplome Nombre de Nombre de Progression
dipldomés en 2017 diplomés en 2022

3 391 3 760 +11%
DSCG 2 186 2617 + 20%
DEC 1040 1311 + 26%

« Dans le méme temps, le nombre d’étudiants dans le supérieur a
progressé de 13 %



Mais alors d’ou vient le probleme ?

Merci de vemplic ce pél
ques‘f’(onna.(re el je veus dirad
S( je refiens la Candlidature

e l/a‘rre enfneprise Poor
m~ recherche A activite.




Quelques bonnes pratiques

) Travailler de vrais plans de carriere... pour tous les profils, manager ou
non |

) Faire des points individuels réguliers

) Développer une culture du résultat plutét qu’une culture du moyen
- Automatiser au maximum !

) « Recruter en avance »

2 Maintenir un équilibre client/collaborateur (symétrie des attentions)



La symétrie des attentions

INTERNE EXTERNE
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Une organisation vertueuse

Trouver sa
place

|

Création d'énergie

collective
Epanouissement I Fidélisation
dans la relation Création de

confiance client

|

Choisir ses
clients



Quelle politique de rémunération ?

Quelques principes simples :

- Transparence sur le business model
- Mise en place d’avantages avec les salariés
- Grille de salaire avec le « mode d’emploi » pour gravir les échelons

- D’ou I'importance de dégager des marges de manceuvres avec de
nouvelles missions, plus rentables



Les facteurs de motivation et de démotivation

Facteurs d’hygiene Facteurs de motivation
e Salaire, primes et autres e Accomplissement
» Politique de lI'entreprise e Statut
e Qualité du management e Evolution de carriere
e Relations avec les autres e Intérét du travail
 Equilibre vie pro vie perso * Reconnaissance
e Sécurité de 'emploi e Responsabilité
e Conditions de travail e Indépendance

e Autonomie
e Développement personnel
e Succes, réussites

®» Création d'insatisfaction ®» Création de motivation



Le principe de
subsidiarite

Dans un cabinet, certains collaborateurs sont des
ressources rares

* lls peuvent gérer des taches que les autres ne
peuvent pas gérer

Il ne faut pas confier des taches « basiques » a un
collaborateur en mesure de réaliser des taches qu’il est
le seul a pouvoir prendre en charge.

C’est ce qu’on appelle le principe de subsidiarité.

En quoi cela consiste ? Une personne ne doit réaliser
une tache que si un collaborateur de niveau inférieur
n’est pas en mesure de la réaliser.

) )

24 b-ready



Concretement, que faut-il changer dans I’organisation ?

e Libérer du temps aux collaborateurs qui vont effectuer ces missions « full service » ;
ce sont de vraies missions a valeur ajoutée pour le client qui doivent faire I'objet
d’un suivi et non étre effectuées entre deux « comptas ».

» Réaffecter les dossiers enlevés aux collaborateurs pour les réaffecter a d’autres.

e Réorganiser la production n’est pas une option, c’est une obligation et LA condition
sine qua non pour faire gagner du temps aux collaborateurs :

e Ceux qui vont effectuer les missions « full service »
e Ceux qui vont se voir attribuer des dossiers laissés vacants

e Sansréorganisation de la production, point de nouvelles missions « full service ».



A noter dans vos agendas

Prochain atelier le 9 janvier 2024

Le theme : L'automatisation au service d’une période fiscale sereine



Calendrier décembre

06/12 — 14h00 | Le stage vous répond

Q Commission stage
= et prestation
de serment

) Comité 07/12 — 09h30 | Matinale associations
>A< asosl:::igtions

12/12 — 09h00 | Posture managériale

12/12 — 09h00 |Accompagnement de 'EC du CSE dans sa gestion comptable et budgétaire

P Somtions  12/12 — 18h00 | Spécial Déontologie a destination des stagiaires experts comptables

_O 12/12 — 18h30 | Visite guidée Exposition Jacques Prévert
)

v 14/12 — 16h00 | Le salarié augmenté dans une entreprise attractive : remedes aux difficultés d’emploi
? Sdenen des entreprises
14/12 — 18h00 | Désintégration des stagiaires

Q Commission stage
T etprestation

de serment

OHORE OGS EXPERTS. COMPTABLES.
PARSREDE. FRANCE
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de serment
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Calendrier - janvier

03/01 — 14h00 | Le stage vous répond

09/01 — 9h00 | Atelier 3 — L’automatisation au service d’une période fiscale

10/01 — 18h00 | Make it easy

11/01 — 9h00 | Limiter le risque de fraudes et sécuriser les opérations comptables
11/01 — 9h00 | Visite guidée Exposition Jacques Prévert

15/01 — 17h30 | Loi de finances 2024

16/01 — 09h30 | Webinaire actualités normatives

16/01 — 18h00 | Bien préparer son contréle qualité



Calendrier - janvier

T ] Comite, 18/01 — 17h30 | Finissage exposition Jacques Prévert

23/01 — 9h00 | Atelier 4 — Comment choisir ses outils, son PDP ?

PARCOURS peLs || ||| .h

TRANSFORMATION
I g g 23/01 — 16h00 | Aprés-midi du social
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A vous la parole !




